
 

 
 

Scheda Informativa Operazioni di Importanza 
Strategica  

RDC articoli 2 e 73  

Buoni servizio per le persone non autosufficienti 
13/12/2023 

 

Contenuti e modalità di avvio 
Titolo e dotazione finanziaria 
L’Avviso Pubblico di riferimento dell’intervento Buoni servizio per le persone non autosufficienti è 
denominato “Avviso Pubblico per accedere a buoni servizio finalizzati al pagamento dei servizi di assistenza 
per le persone non autosufficienti nel territorio della Regione Lazio - III edizione” 

La dotazione finanziaria disponibile per l’Avviso ammonta complessivamente a Euro 20.000.000,00 (venti 
milioni) 

Contenuti di sintesi 
L’intervento prevede l’erogazione, mediante procedura “a sportello”, di Buoni servizio a favore delle persone 
residenti o domiciliate nel territorio della Regione Lazio che abbiano in carico di cura persone non 
autosufficienti per il pagamento delle spese relative ai servizi di assistenza socio-sanitari. 

I Buoni servizio hanno un valore massimo € 700 mensili per massimo 12 mensilità consecutive e possono 
essere utilizzati per le spese sostenute a partire dal 1° luglio 2023 fino al mese di dicembre 2024 compreso. 

L’Avviso identifica 3 tipologie di servizi/prestazione per i quali è possibile utilizzare i Buoni: 

A. assistenza domiciliare, con l’esclusione di attività sanitaria, erogata da enti accreditati, ai sensi della 
D.G.R 223/2016; 

B. centri diurni socio assistenziali autorizzati ai sensi della D.G.R 1304/2004 e i servizi semiresidenziali 
autorizzati ai sensi della DGR 1305/2004 e accreditati ai sensi della DGR 124 del 24/03/2015 e 
ss.mm.ii. ; 

C. assistente familiare, con la/il quale è stato sottoscritto un regolare contratto in applicazione del 
Contratto collettivo nazionale di lavoro sulla disciplina del rapporto di lavoro domestico, 
inquadrata/o in uno dei seguenti livelli previsti dal suddetto CCNL: C Super o D Super. 

Per ciascuna tipologia sono definiti, mediante relativa nota metodologica, i massimali o le UCS individuate. 

L’Avviso prevede, dopo la prima fase di presentazione delle Domande di contributo e le relative istruttorie di 
verifica, che i richiedenti ammessi debbano attivare i buoni selezionando la prima mensilità all’interno del 
periodo di attività previsto.  

Per ciascuna mensilità attivata i richiedenti possono rendicontare le spese sostenute e richiedere la 
liquidazione dei contributi fino all’importo massimo del buono mensile approvato. 

 



 

 
 

Data pubblicazione Avviso 
L’Avviso è stato pubblicato in data 11 settembre 2023 sui siti istituzionali della Regionale e sul sito 
dell’Organismo Intermedio, portale efamily (www.efamilysg.it). 

In data 16 agosto 2023 l’Avviso è stato pubblicato sul BUR della Regione Lazio edizione n. 65 

Scadenze per la presentazione delle Domande di contributo 
L’Avviso prevedeva la possibilità di presentare Domande di contributo a partire dalle ore 15:00 del giorno 
11/09/2023 e fino alle ore 23:59 del giorno 29/12/2023. Tuttavia, a causa dell’elevato numero di domande 
presentate, lo sportello è stato chiuso in data 23/10/2023 a causa dell’esaurimento delle risorse disponibili. 

Data di chiusura delle attività istruttorie di valutazione di ammissibilità 
Attualmente sono in atto le attività istruttorie di valutazione di ammissibilità delle Domande di contributo 
presentate. 

Atti di approvazione 
Il primo atto di approvazione delle domande di contributo per le quali è stata ultimata l’attività di istruttoria 
di verifica di ammissibilità è stato pubblicato in data 12/12/2023. Contestualmente l’esito dell’attività 
istruttoria è stato notificato a tutti i soggetti richiedenti anche tramite email e sulla piattaforma informatica 
dedicata. Per le domande respinte è stata comunicata la motivazione del respingimento, sempre tramite 
email all’indirizzo indicato dai soggetti richiedenti in fase di presentazione delle domande.   

Tipologia di soggetti ammessi al finanziamento 
L’Avviso individua i seguenti requisiti per i soggetti richiedenti (familiari cargiver) beneficiari del contributo 

 essere cittadino/a italiano/a o di uno Stato membro dell’Unione Europea o essere in possesso di 
regolare permesso di soggiorno CE (ai sensi del D.lgs 286/98 e ss.mm.ii.)  

 essere residente o domiciliato in uno dei comuni della Regione Lazio; 
 avere un’età inferiore a 67 anni; 
 Essere coniugato/a, unito/a civilmente o convivente di fatto oppure avere una parentela fino al 

secondo grado in linea retta o collaterale oppure essere affine entro il primo grado con la persona 
non autosufficiente che usufruirà dei servizi; 

 Svolgere attività lavorativa sia di tipo subordinato che autonomo o trovarsi in stato di disoccupazione 
secondo quanto previsto della normativa vigente. 

 Avere un ISEE non superiore a € 50.000,00 

Mentre, per le persone non autosufficienti, destinatarie dei servizi: 

 essere cittadino/a italiano/a o di uno Stato membro dell’Unione Europea o essere in possesso di 
regolare permesso di soggiorno CE (ai sensi del D.lgs 286/98 e ss.mm.ii.)  

 essere residente in uno dei comuni della Regione Lazio; 
 essere in possesso della certificazione da parte dell’Unità Valutativa Multidimensionale (U.V.M) che 

attesti la non autosufficienza,  
oppure, in alternativa, 

 avere uno stato di invalidità certificato al 100% oppure, in caso di destinatario minorenne, avere uno 
stato di invalidità “con necessità di assistenza continua non essendo in grado di compiere gli atti 
quotidiani della vita(L.18/80)”, ed essere in una delle seguenti condizioni sul mercato del lavoro: 

o disoccupato; 
o in condizione di non occupazione ai sensi dell’articolo 19, comma 7, del decreto legislativo n. 

150/2015; 
o studente o impegnato in percorso di tirocinio; 



 

 
 

o inattivo diverso da studente (casalinga/o, ritirato/a dal lavoro, inabile al lavoro, in altra 
condizione); 

o pensionato. 

Per questo intervento sono stati ammessi a finanziamento 2.204 soggetti richiedenti. Si riportano a seguire 
alcuni dati di monitoraggio relativi ai richiedenti ammessi. 

 

Tabella 1 - Cittadinanza 

Cittadinanza Femmina Maschio Totale  
ITALIA 1.391 709 2.100 
UE 45 6 51 
Extra UE 38 15 53 
Totale complessivo 1.474 730 2.204 

 

 

Tabella 2 – Fascia d’età 

Fascia d'età Femmina Maschio Totale  
18-29 40 17 57 
30-49 650 321 971 
50-67 784 392 1176 
Totale complessivo 1.474 730 2.204 

 

  



 

 
 

Tabella 3 – Titolo di studio 

Titolo di Studio Femmina Maschio Totale  

0-Nessun titolo 18 3 21 

1-Licenza elementare/attestato di valutazione finale 23 7 30 

2-Licenza media /avviamento professionale 261 146 407 

3-Titolo di istruzione secondaria di II grado (scolastica o formazione 
professionale) che non permette l'accesso all'università 100 34 134 

4-Diploma di istruzione secondaria di II grado che permette l'accesso 
all'università 628 309 937 

5-Qualifica professionale regionale post diploma, certificato di 
specializzazione tecnica superiore (IFTS) 15 7 22 

6-Diploma di tecnico superiore (ITS) 25 32 57 

7-Laurea di I livello (triennale), diploma universitario, diploma 
accademico di I livello (AFAM) 132 61 193 

8-Laurea magistrale/specialistica di II livello, diploma di laurea del 
vecchio ordinamento (4-6 anni), diploma accademico di II livello.  

261 126 387 

9-Titolo di Dottore di Ricerca 11 5 16 

Totale complessivo 1.474 730 2.204 

 

Tabella 4 -Condizione nel MdL 

Condizione nel Mercato del Lavoro Femmina Maschio Totale  

Disoccupato da 12 mesi e oltre - alla ricerca di nuova occupazione 345 66 411 

Disoccupato da 6 mesi a 12 mesi - alla ricerca di nuova occupazione 73 20 93 

Disoccupato fino a 6 mesi - alla ricerca di nuova occupazione 59 14 73 

In cerca di prima occupazione (Da 12 mesi e oltre) 64 11 75 

In cerca di prima occupazione (Da 6 mesi a 12 mesi) 6 4 10 

In cerca di prima occupazione (fino a 6 mesi) 5 3 8 

Inattivo diverso da studente (casalinga/o, ritirato/a dal lavoro, inabile al 
lavoro, in servizio di leva o servizio civile, in altra condizione) 

1  1 

Occupato (compreso chi ha un'occupazione saltuaria/atipica e chi è in 
CIG) 921 612 1.533 

Totale complessivo 1.474 730 2.204 
 



 

 
 

Numero di “buoni” ammessi a finanziamento  
Per questo intervento sono state ammesse 2.340 Domande di contributo relative ad altrettante persone non 
autosufficienti destinatarie dei servizi e 2.204 soggetti richiedenti (l’Avviso prevedeva la possibilità che uno 
stesso richiedente presentasse più domande di contributo, una per ciascuna persona non autosufficiente 
della quale è caregiver).  

Il numero medio di domande presentate ammonta a 1,06 per ciascun destinatario. 

Ciascuna domanda approvata permette l’attivazione di 12 buoni mensili per un totale di 28.080 buoni mensili 
attivabili.  

Importo finanziario ammesso a finanziamento 
Importo ammesso a finanziamento per le 2.340 domande di contributo approvate ammonta 
complessivamente a € 19.465.860,00 

L’importo medio del buono mensile approvato ammonta a € 693,52. Il 97% dei richiedenti ha richiesto 
l’importo massimo previsto (€ 700). 

 


