
Regione Lazio
DIREZIONE PER LO SVILUPPO ECONOMICO E LE ATTIV.

PRODUTTIVE
Atti dirigenziali di Gestione

Determinazione 21 ottobre 2020, n. G12191

PO FESR e PO FSE LAZIO 2021-2027. Determinazione a contrarre. Procedura aperta svolta attraverso
piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.Lgs. 50/2016 per l'Affidamento del
servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 dello Studio di Fattibilità "SIGEM – Sviluppo Software,
Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo supporto tecnico". Determina a contrarre.
Approvazione documenti tecnici e quadro economico. CUP F81I20000870009.
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Oggetto: PO FESR e PO FSE LAZIO 2021-2027. Determinazione a contrarre. Procedura aperta 

svolta attraverso piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.Lgs. 

50/2016 per l’Affidamento del servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 dello Studio di 

Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo 

supporto tecnico”. Determina a contrarre. Approvazione documenti tecnici e quadro economico. 

CUP F81I20000870009.  

 

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE 

PER LO SVILUPPO ECONOMICO E LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE  
 

DI CONCERTO CON 
 

IL DIRETTORE DELLA DIREZIONE REGIONALE 

ISTRUZIONE, FORMAZIONE, RICERCA E LAVORO 

 

SU PROPOSTA del Dirigente dell’Area Relazioni Istituzionali della Direzione Regionale per lo 

Sviluppo Economico e le Attività Produttive e del Dirigente dell’Area Attività di Monitoraggio 

Fisico, Finanziario e di Risultato della Direzione Regionale Istruzione, Formazione, Ricerca e 

Lavoro; 

 

VISTI 
 

- lo Statuto Regionale;  

- la Legge Regionale 18 febbraio 2002, n. 6 “Disciplina del sistema organizzativo della Giunta 

del Consiglio e disposizioni relative alla dirigenza ed al personale regionale” e successive 

modificazioni; 

- il Regolamento Regionale 6 settembre 2002, n. 1 “Regolamento di organizzazione degli uffici 

e dei servizi della Giunta” e s.m.i.; 

- la Deliberazione di Giunta Regionale n. 20 del 22/01/2019 con la quale è stato conferito 

l'incarico di Direttore della Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico, Attività 

Produttive e Lazio Creativo alla Dott.ssa Tiziana Petucci; 

- la Deliberazione di Giunta Regionale del 27 dicembre 2019 n.1007 con la quale è stata 

modificata la denominazione della Direzione in “Direzione Regionale per lo Sviluppo 

economico e le Attività produttive”; 

- la Deliberazione di Giunta Regionale 04 febbraio 2020, n. 26 con la quale è stato conferito 

all’Avv. Elisabetta Longo l’incarico di Direttore della Direzione Regionale “Istruzione, 

Formazione, Ricerca e Lavoro”;  

- la Legge n. 241/1990 "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 

accesso ai documenti amministrativi" e s.m.i.; 

- il Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati 

personali” e s.m.i.; 

 

VISTI altresì: 

 

- il Decreto legislativo del 23 giugno 2011, n. 118, recante: "Disposizioni in materia di 

armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti 

locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42" e 

successive modifiche; 
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- la Legge regionale 12 agosto 2020, n. 11, recante: "Legge di contabilità regionale"; 

- il Regolamento regionale 9 novembre 2017, n. 26, recante: "Regolamento regionale di 

contabilità"; 

- la Legge Regionale 27 dicembre 2019, n. 28 “Legge di Stabilità regionale 2020”; 

- la Legge Regionale 27 dicembre 2019, n. 29 recante “Bilancio di previsione finanziario 

della Regione Lazio 2020-2022”; 

- la Deliberazione della Giunta regionale 27 dicembre 2019, n. 1004 “Bilancio di previsione 

finanziario della Regione Lazio 2020-2022. Approvazione del "Documento tecnico di 

accompagnamento", ripartito in titoli, tipologie e categorie per le entrate ed in missioni, 

programmi e macroaggregati per le spese”; 

- la Deliberazione della Giunta regionale 27 dicembre 2019, n. 1005 concernente “Bilancio di 

previsione finanziario della Regione Lazio 2020-2022. Approvazione del "Bilancio 

finanziario gestionale", ripartito in capitoli di entrata e di spesa”; 

- la Deliberazione della Giunta Regionale n. 68 del 25/02/2020 concernente “Bilancio di 

previsione finanziario della Regione Lazio 2020-2022. Assegnazione dei capitoli di spesa 

alle strutture regionali competenti, ai sensi dell'articolo 3, comma 2, lettera c) della legge 

regionale 27 dicembre 2019, n. 29 e dell'articolo 13, comma 5, del regolamento regionale 9 

novembre 2017, n. 26; 

- l'articolo 30, comma 2, del r.r. n. 26/2017, in riferimento alla predisposizione del piano 

finanziario di attuazione della spesa;  

- La Deliberazione della Giunta regionale 21 gennaio 2020 n. 13 concernente “Applicazione 

delle disposizioni di cui agli articoli 10, comma 2, e 39, comma 4, del decreto legislativo 23 

giugno 2011, n. 118 e successive modifiche e disposizioni per la gestione del bilancio 

regionale 2020-2022, ai sensi dell'articolo 28 del regolamento regionale 9 novembre 2017, 

n. 26. Approvazione del bilancio reticolare, ai sensi dell'articolo 29 del r.r. n. 26/2017”; 

- la Circolare del Segretario Generale della Giunta regionale prot. 176291 del 27/02/2019 e le 

altre eventuali e successive integrazioni, con la quale sono fornite le indicazioni relative alla 

gestione del bilancio regionale 2020-2022; 
 

VISTI infine: 
 

- la Legge regionale n. 1/2015, recante “Disposizioni sulla partecipazione alla formazione e 

attuazione della normativa e delle politiche dell’Unione europea e sulle attività di rilievo 

internazionale della Regione Lazio”, e in particolare il CAPO VII, art. 19, comma 2, che 

recita: “La Regione, al fine di assicurare la piena attuazione delle politiche europee di 

coesione economica e sociale, secondo principi di efficacia ed efficienza, si avvale di una 

cabina di regia, quale strumento operativo unitario di coordinamento delle attività di 

preparazione, gestione, funzionamento, monitoraggio e controllo dei programmi cofinanziati 

dai fondi strutturali europei”; 

- il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 

2013, recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo 

sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e 

sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo 

europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo 

europeo per gli affari marittimi e la pesca, e che abroga il regolamento (CE) n. 1083/2006 

del Consiglio; 
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- il Regolamento (UE) n. 1304/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 17 dicembre 

2013, relativo al Fondo sociale europeo e che abroga il regolamento (CE) n. 1081/2006 del 

Consiglio; 

- il Regolamento (UE, Euratom) n. 1311/2013 del Consiglio, del 2 dicembre 2013, che 

stabilisce il quadro finanziario pluriennale per il periodo 2014-2020; 

- il Regolamento (UE) n. 184/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 luglio 

2014, che stabilisce, conformemente al regolamento (UE) n. 1303/2013 recante  disposizioni  

comuni  sul  Fondo  europeo  di  sviluppo  regionale,  sul  Fondo sociale europeo, sul Fondo 

di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli 

affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, 

sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul Fondo europeo per gli affari 

marittimi e la pesca, i termini e le condizioni applicabili al sistema elettronico di scambio di 

dati  fra  gli  Stati  membri  e  la  Commissione,  e  che  adotta,  a  norma  del  regolamento  

(UE)  n. 1299/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio, recante disposizioni specifiche 

per il sostegno del  Fondo  europeo  di  sviluppo  regionale  all'obiettivo  di  cooperazione  

territoriale  europea,  la nomenclatura  delle  categorie  di  intervento  per  il  sostegno  del  

Fondo  europeo  di  sviluppo regionale nel quadro dell'obiettivo “Cooperazione territoriale 

europea”; 

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 215/2014 della Commissione del 7 marzo 2014 che 

stabilisce norme di attuazione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo e 

del Consiglio, recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul 

Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per lo sviluppo 

rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni generali sul 

Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione e sul 

Fondo europeo per gli affari marittimi  e  la  pesca  per  quanto  riguarda  le  metodologie  

per  il  sostegno  in  materia  di cambiamenti climatici, la  determinazione dei target 

intermedi e  dei target finali nel quadro di riferimento dell'efficacia dell'attuazione e la  

nomenclatura  delle  categorie  di  intervento  per  i fondi strutturali e di investimento 

europei; 

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 della Commissione del 25 febbraio 2014 

recante modalità di applicazione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento 

europeo e del Consiglio recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo 

regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per 

lo sviluppo rurale e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca e disposizioni 

generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo, sul Fondo di 

coesione e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca per quanto riguarda il 

modello per i programmi operativi nell'ambito dell'obiettivo Investimenti in favore della 

crescita e dell'occupazione e recante modalità di applicazione del regolamento (UE) n. 

1299/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio recante disposizioni specifiche per il 

sostegno del Fondo europeo di sviluppo regionale all'obiettivo di cooperazione territoriale 

europea per quanto riguarda il modello per i programmi di cooperazione nell'ambito 

dell'obiettivo di cooperazione territoriale europea; 

- il Regolamento (UE) n. 480/2014 che integra il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del 

Parlamento Europeo e del Consiglio recante disposizioni comuni sul Fondo Europeo di 

Sviluppo Regionale, sul Fondo Sociale Europeo, sul Fondo di Coesione, sul Fondo Europeo 

Agricolo per lo Sviluppo Rurale e sul Fondo Europeo per gli Affari marittimi e per la pesca 

e disposizioni generali sul Fondo Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Sociale 

Europeo sul Fondo di Coesione e sul Fondo Europeo per gli Affari marittimi e per la pesca; 
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- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 821/2014 della Commissione del 28 luglio 2014 

recante modalità di applicazione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento 

europeo e del Consiglio per quanto riguarda le modalità dettagliate per il trasferimento e la 

gestione dei contributi dei programmi, le relazioni sugli strumenti finanziari, le 

caratteristiche tecniche delle misure di informazione e di comunicazione per le operazioni e 

il sistema di registrazione e memorizzazione dei dati; 

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 964/2014 della Commissione dell'11 settembre 2014 

recante modalità di applicazione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento 

europeo e del Consiglio per quanto concerne i termini e le condizioni uniformi per gli 

strumenti finanziari; 

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 1011/2014 della Commissione del 22 settembre 2014 

recante modalità di esecuzione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento europeo 

e del Consiglio per quanto riguarda i modelli per la presentazione di determinate 

informazioni alla Commissione e le norme dettagliate concernenti gli scambi di 

informazioni tra beneficiari e autorità di gestione, autorità di certificazione, autorità di audit 

e organismi intermedi; 

- il Regolamento di esecuzione (UE) n. 207/2015 della Commissione del 20 gennaio 2015 

recante modalità di esecuzione del regolamento (UE) n. 1303/2013 del  Parlamento europeo 

e del Consiglio per quanto riguarda i modelli per la relazione sullo stato dei lavori, la 

presentazione di informazioni relative a un grande progetto, il  piano d'azione comune, 

le  relazioni di attuazione relative all'obiettivo Investimenti in favore della crescita e 

dell'occupazione, la dichiarazione di affidabilità di gestione, la strategia di audit, il parere di 

audit e la relazione di controllo annuale nonché la metodologia di esecuzione dell'analisi 

costi-benefici e, a norma del regolamento (UE) n. 1299/2013 del Parlamento europeo e del 

Consiglio, il modello per le relazioni di attuazione relative all'obiettivo di cooperazione 

territoriale europea; 

- Il Regolamento (UE) n. 679/2016 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 

2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 

personali (GDPR);  

- il Regolamento (UE, Euratom) 1046/2018 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 

luglio 2018 che stabilisce le regole finanziarie applicabili al bilancio generale dell’Unione, 

che modifica i regolamenti (UE) n. 1296/2013, (UE) n. 1301/2013, (UE) n. 1303/2013, (UE) 

n. 1304/2013, (UE) n. 1309/2013, (UE) n. 1316/2013, (UE) n. 223/2014, (UE) n. 283/2014 e 

la decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012; 

- la Direttiva del Presidente N. R00004 del 7 agosto 2013 avente ad oggetto l’istituzione della 

Cabina di Regia per l'attuazione delle politiche regionali ed europee (Coordinamento e 

Gestione dei Fondi Strutturali e delle altre risorse finanziarie ordinarie e/o aggiuntive) come 

aggiornata e integrata dalla Direttiva del Presidente N. R00002 dell’8 aprile 2015; 

- la Deliberazione del Consiglio regionale del 10 aprile 2014 n. 2 recante “Linee di indirizzo 

per un uso efficiente delle risorse finanziarie destinate allo sviluppo 2014-2020”; 

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 479 del 17 luglio 2014 relativa alla “Adozione 

unitaria delle proposte di Programmi Operativi Regionali: POR FESR, POR FSE e PSR 

FEASR 2014-2020”; 

- l’Accordo di Partenariato con l’Italia per il periodo 2014-2020, approvato con Decisione 

della Commissione europea C(2014) 8021 del 29 ottobre 2014; 

- la Deliberazione n. 660 del 14 ottobre 2014 con cui la Giunta regionale ha designato 

l’Autorità di Audit, l’Autorità di Certificazione, l’Autorità di gestione del Fondo europeo di 
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sviluppo regionale (FESR) e l’Autorità di gestione del Fondo Sociale Europeo (FSE) per il 

ciclo di programmazione 2014-2020; 

- la Decisione C(2015) 924 del 12 febbraio 2015 con cui la Commissione Europea, a seguito 

del negoziato effettuato con la Regione Lazio e le Autorità nazionali, ha approvato il 

Programma Operativo Regione  Lazio Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 2014-2020, 

nell’ambito dell’Obiettivo “Investimenti a favore della crescita e dell’occupazione”, 

contrassegnato con il n° CCI 2014IT16RFOP010; 

- la Deliberazione di Giunta regionale n. 205 del 6 maggio 2015, avente ad oggetto: 

“Adozione del Programma Operativo POR FESR LAZIO 2014-2020 nell’ambito 

dell’Obiettivo “Investimenti a favore della crescita e dell’occupazione”; 

- la Deliberazione di Giunta regionale n° 212 del 12 maggio 2015 con cui viene istituito il 

Comitato di Sorveglianza del POR FESR 2014-2020 della Regione Lazio - Obiettivo 

"Investimenti a favore della crescita e dell'occupazione"; 

- il Programma Operativo POR FESR Lazio 2014 - 2020, approvato con Decisione della 

Commissione Europea del 12 febbraio 2015, n. C(2015) 924 e da ultimo modificato con 

decisione n. C(2020)1588 del 10.3.2020; 

- la Determinazione Dirigenziale n. G05675 del 20 maggio 2016 con la quale viene istituito il 

“Gruppo tecnico regionale per supportare la realizzazione del Sistema informativo di 

gestione, monitoraggio e controllo del POR FSE e del POR FESR Lazio 2014- 2020”;  

- il Regolamento (UE) n. 460/2020 del 30 marzo 2020, che modifica i Regolamenti (UE) n. 

1301/2013, (UE) n. 1303/2013 e (UE) n. 508/2014 per quanto riguarda misure specifiche 

volte a mobilitare gli investimenti nei sistemi sanitari degli Stati membri e in altri settori 

delle loro economie in risposta all'epidemia di COVID-19 (Iniziativa di investimento in 

risposta al coronavirus); 

- il Regolamento (UE) n. 558/2020 del 23 aprile 2020, che modifica i Regolamenti (UE) n. 

1301/2013 e (UE) n. 1303/2013 per quanto riguarda misure specifiche volte a fornire 

flessibilità eccezionale nell'impiego dei fondi strutturali e di investimento europei in risposta 

all'epidemia di COVID-19; 

- la Comunicazione della Commissione Europea COM (2020) del 19 marzo 2020, n. 1863 

concernente il Quadro temporaneo per le misure di aiuto di Stato a sostegno dell’economia 

nell’attuale emergenza del COVID-19, così come modificato in data 3 aprile 2020, che dà 

indicazioni agli Stati Membri per l’assunzione di adeguate misure di aiuto per le imprese in 

difficoltà finanziarie; 

- la Deliberazione di Giunta regionale del 16 giugno 2015, n. 284  di Adozione della "Agenda 

Digitale della Regione Lazio. Linee guida per lo sviluppo del Lazio Digitale"; 

- la Legge regionale del 3 agosto 2001 n. 20 “Norme per la promozione della costituzione 

della società regionale per l’informatica” con la quale la Regione Lazio ha definito, quale 

società in house la Lazio Innovazione tecnologica SpA (d’ora in poi LAit SpA) per la 

realizzazione del Sistema Informativo Regionale che ai sensi dell’Art. 32 della legge 

regionale 6 agosto 1999, n. 14 e s.m.i. rappresenta un insieme coordinato dei flussi 

informativi volti al migliore svolgimento delle funzioni della Regione, degli enti dipendenti 

regionali e degli enti locali nonché delle necessarie interconnessioni con altri sistemi 

informativi locali e nazionali, pubblici e privati; 

- il Decreto legislativo del 7 marzo 2005, n. 82 s.m.i. che ha approvato il Codice 

dell’Amministrazione digitale; 
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- la Legge regionale 18 giugno 2012, n. 7 sull’Open Data "Disposizioni in materia di dati 

aperti e riutilizzo di informazioni e dati pubblici e iniziative connesse"; 

- la Legge 17 dicembre 2012, n. 221 “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-

legge 18 ottobre 2012, n. 179, recante ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese” che 

ha modificato l’art. 52 del CAD sull’accesso telematico e riutilizzo dei dati delle pubbliche 

amministrazioni; 

- il Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli 

obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 

amministrazioni; 

- il Testo Unico sugli Enti Locali ed in particolare l’art. 113 così come modificato dall’art. 14 

del D.L. 269/2003 convertito in Legge 24 novembre 2003, n. 326; 

- la Legge regionale del 24 novembre 2014 n. 12 che costituisce LAZIOcrea SpA quale esito 

della fusione per unione delle società regionali LazioService SpA e Lait-Lazio Innovazione 

tecnologica SpA; 

- il Contratto Quadro tra Regione Lazio e LAZIOcrea stipulato in data 1/01/2018; 

- lo Statuto di LAZIOcrea SpA approvato il 05/06/2018 in cui si definisce LAZIOcrea quale 

“società in house” della Regione Lazio che opera nel rispetto delle direttive regionali in 

materia di controllo analogo; 

- la Deliberazione di Giunta Regionale del 20 dicembre 2019, n. 984 che approva il Piano 

Operativo annuale LAZIOcrea SpA per l’anno 2020;  

- il Decreto Legislativo n. 196/2003 come modificato dal Decreto n.101/18 del 10 agosto 

2018 e il Reg. UE n. 2016/679; 

- il Decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, 

servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE”, nelle parti ancora 

applicabili;  

- il D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 “Regolamento di attuazione del Codice Appalti”, nelle parti 

ancora applicabili; 

- la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli 

appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE; 

- il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 

2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti 

pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, 

dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di 

contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”; 

- la Tabella Obbligo-Facoltà CONSIP pubblicata sul sito istituzionale della società medesima 

e aggiornata al 20 maggio 2019, che riporta, nella sezione “Amministrazioni territoriali” il 

servizio “Beni e servizi informatici e di connettività” a cui è ascrivibile il servizio oggetto 

del presente affidamento; 
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- la legge 27 dicembre 2006, n. 296 e in particolare l’art. 1, comma 449, che prevede: “... tutte 

le amministrazioni statali centrali e periferiche, ivi compresi gli istituti e le scuole di ogni 

ordine e grado, le istituzioni educative e le istituzioni universitarie, nonché gli enti nazionali 

di previdenza e assistenza sociale pubblici e le agenzie fiscali di cui al decreto legislativo 30 

luglio 1999, n. 300, sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando le convenzioni-quadro. Le 

restanti amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1 del decreto legislativo 30 marzo 

2001, n. 165, e successive modificazioni, nonché le autorità indipendenti, possono ricorrere 

alle convenzioni di cui al presente comma [n.d.r. convenzioni CONSIP] e al comma 456 del 

presente articolo [n.d.r. convenzioni Centrali di Acquisto], ovvero ne utilizzano i parametri 

di prezzo-qualità come limiti massimi per la stipulazione dei contratti”;  

- Comunicazione della Commissione europea 2020/C 108/1 “Orientamenti della 

Commissione europea sull’utilizzo del quadro in materia di appalti pubblici nella situazione 

di emergenza connessa alla crisi del Covid-19”;  

- Il Decreto-Legge 17 marzo 2020, n. 18, che nelle premesse afferma: “ritenuta la 

straordinaria necessità e urgenza di contenere gli effetti negativi che l'emergenza 

epidemiologica COVID-19 sta producendo sul tessuto socio-economico nazionale, 

prevedendo misure di potenziamento del Servizio Sanitario Nazionale, della protezione 

civile e della sicurezza, nonché' di sostegno al mondo del lavoro pubblico e privato ed a 

favore delle famiglie e delle imprese”; 

CONSIDERATO: 

- che, al fine di rendere operative le disposizioni previste dai Regolamenti UE 1303/2013 e 

successivi, come precedentemente citati, e rispondere agli indirizzi definiti nella 

Deliberazione del Consiglio regionale n. 2/2014 dando seguito alle attività tecniche già 

avviate per la gestione e il monitoraggio dei Programmi FESR, FSE e PSR FEASR Lazio 

2014-2020 di cui alla DGR n. 479/2014, è necessario disporre di un adeguato Sistema 

Informativo; 

- che attraverso tale Sistema vanno trasmesse le informazioni al Ministero dell’Economia e 

delle finanze – Dipartimento della Ragioneria dello Stato – Ispettorato Generale per i 

rapporti finanziari con l’UE, che con comunicazione del 6 agosto 2015 prot. 62881 ha 

dettagliato le specifiche tecniche del Protocollo di colloquio IGRUE;    

- le Determinazioni dirigenziali n. G11938 del 05/10/2015, assunta dal Direttore 

“Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e Università, Diritto allo studio”, e n. G12003 

del 06/10/2015, assunta dal Direttore “Sviluppo Economico e Attività produttive”, con le 

quali è stato approvato lo studio di fattibilità trasmesso da LAit SpA (oggi LAZIOcrea SpA) 

con nota prot. 5376 del 25/09/2015, nonché lo schema di Convenzione tra la Regione Lazio 

e LAit SpA (oggi LAZIOcrea SpA) per disciplinare il rapporto tra le parti per le Attività di 

progettazione e sviluppo del Nuovo Sistema Informativo di gestione, monitoraggio e 

controllo del POR FSE e del POR FESR Lazio 2014-2020;  

- la Convenzione stipulata in data 15/10/2015 tra la Regione Lazio e LAit SpA (oggi 

LAZIOcrea SpA) (Reg. Cron. n. 18404 del 26.11.2015) che ha disciplinato il rapporto tra le 

parti per le attività di progettazione e sviluppo del nuovo Sistema Informativo di gestione, 

monitoraggio e controllo del POR FSE e del POR FESR Lazio 2014-2020, nonché 

l’Addendum alla suddetta Convenzione stipulato in data 18 novembre 2016 (Reg. Cron. n. 

19635 del 22/11/2016) il cui schema è stato approvato con Determinazioni dirigenziali n. 

G12438 del 26/10/2016, assunta dal Direttore “Formazione, Ricerca e Innovazione, Scuola e 

Università, Diritto allo studio”, e n. G11989 del 18/10/2016 assunta dal Direttore “Sviluppo 

Economico e Attività produttive”; 
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- la comunicazione di LAZIOcrea SpA del 18/10/2018 (prot. n. 2018/0014623) alle AdG FSE 

e FESR della Regione Lazio in cui, richiamando l’attenzione sulla scadenza delle 

Convenzione di cui sopra a far data dal 22/06/2019, richiede di definire le azioni necessarie 

per assicurare la continuità dei servizi di manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e di 

supporto tecnico del sistema SIGEM dopo tale temine; 

- la risposta delle AdG FSE e FESR del 18/12/2018 (prot. n. 0811262), con cui si invita 

LAZIOcrea SpA a dare evidenza della volontà di assicurare continuità alle attività in corso, 

al fine di consentire il buon andamento delle iniziative intraprese; 

- la nota LAZIOcrea SpA del 17/06/1019 (prot. n. 2019/00009976) alle AdG  FSE e FESR in 

cui comunica che le attività di sviluppo applicativo, relative agli interventi di manutenzione 

evolutiva del Sistema informativo richiesti dall’Amministrazione sono ancora in corso e che 

considerata l’imminente scadenza, intende concordare  una proroga temporale nel corso 

della quale il fornitore completi tutte le attività di sviluppo applicativo e contestualmente 

allega lo studio di fattibilità “SIGEM – Servizi di manutenzione evolutiva, adeguativa, 

correttiva e relativi servizi di supporto tecnico per il triennio 2019-2021” strutturato in due 

fasi, di cui la prima riguardante le attività oggetto della presente determinazione e che detto 

piano comprende l’offerta economica a copertura delle attività previste; 

- la Comunicazione delle AdG FSE e FESR del 19/06/2019 (prot. n. 0470302) a LAZIOcrea 

SpA, con cui, al fine di garantire la continuità dei servizi funzionali all’azione 

amministrativa nonché il completamento delle attività di sviluppo da parte del fornitore, si 

approva lo Studio di fattibilità di cui sopra ( Fase 1) e si autorizza la società LAZIOcrea a 

procedere all’estensione del Contratto in essere mediante ripetizione di servizi analoghi, 

come prevista all’art.3, comma 4 del contratto stipulato del 21/06/2016 a valere sulla 

determinazione n. G11938 05/10/2015, per un periodo di 12 mesi (21 giugno 2019 – 21 

giugno 2020); 

- il Verbale del CdA LAZIOcrea che, in riferimento al medesimo contratto, nella seduta del 

21/06/2019, ha deliberato di autorizzare: a) la proroga temporale del contratto di cui sopra 

per un periodo non superiore a sei mesi, senza indennità o compensi aggiuntivi per attività di 

sviluppo (MEV) a corpo a consumo e b) la ripetizione dei servizi analoghi per un importo a 

valere sulle risorse FSE e FESR di € 305.926,44 (inclusa IVA), previo perfezionamento 

degli atti amministrativi da parte della Regione Lazio e nelle more dell’adozione degli atti di 

impegno contabile sul bilancio regionale; 

-  la determinazioni del Direttore della Direzione Regionale Formazione, Ricerca e 

Innovazione, Scuola e Università, Diritto allo studio n. G15543 del 13/11/2019, con la quale 

è stata impegnata a favore di LAZIOcrea SpA, per l’affidamento di Servizi analoghi a quelli 

oggetto della Determinazione n. G11938 del 5/10/2015, la somma di € 152.963,22 a valere 

sul POR FSE Lazio 2014-2020, Asse V – “Assistenza tecnica” e del Direttore della 

Direzione Regionale per lo Sviluppo Economico e le Attività Produttive  n. G14359 del 22 

ottobre 2019 con la quale è stata impegnata a favore di LAZIOcrea SpA, per l’affidamento 

di Servizi analoghi sopra indicati la somma di € 152.963,22 sui capitoli A42182, A42183 e 

A42184; 

- la nota prot. 534932 del 18/06/2020, con la quale le AdG del FSE e FESR richiedono a 

LAZIOcrea di presentare uno studio di fattibilità relativo a SiGem atto a garantire i servizi di 

sviluppo necessari a far fronte a nuove esigenze dell’Amministrazione, la manutenzione 

adeguativa e correttiva del software, e i servizi di assistenza tecnica e help desk;  

- LAZIOcrea con note prot. n. 0023693 del 6/08/2020, prot. n.  0027017 del 09/10/2020 e 

prot. n. 0027496 del 15/10/2020 ha trasmesso lo studio di fattibilità del progetto SiGeM 

articolato in due fasi: 
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o la descrizione della Fase 1, che prevede di avvalersi dei servizi dell’attuale fornitore, per 

rispondere all’esigenza immediata di avvalersi senza discontinuità del supporto tecnico 

e dell’assistenza on site, per un periodo non superiore a 12 mesi, con il relativo 

preventivo di spesa quantificato in € 305.926,44 (IVA inclusa), di cui € 152.963,22 a 

carico del POR FSE ed € 153.963,22 a carico del POR FESR; 

o la descrizione della Fase 2 che prevede l’aggiudicazione, mediante una procedura di 

gara, ad un fornitore delle seguenti attività: 

 Servizio di Sviluppo applicativo ad hoc 

 Servizio di Manutenzione evolutiva (MEV) 

 Servizio di Manutenzione Adeguativa e Correttiva (MAD, MAC) 

 Gestione applicativa 

 Assistenza e supporto specialistico on site e da remoto 

Tale Fase 2 durerà 36 mesi per un importo di gara previsto di € 2.062.746,72 (IVA 

esclusa), per un ammontare complessivo, comprensivo di IVA (di € 453.804,28), pari ad 

€ 2.516.551,00, di cui € 1.306.256,78 a carico del POR FSE ed € 1.210.294,22 a carico 

del POR FESR; 

VISTE le Determinazioni n. G11789 del 13 ottobre 2020 e n. G12103 del 20 ottobre 2020 con le 

quali, rispettivamente, le Autorità di Gestione del POR FSE 2014-2020 e del POR FESR 2014-2020 

hanno approvato il suddetto Studio di Fattibilità impegnando le relative risorse a favore di 

LAZIOcrea S.p.A. per la sola realizzazione della Fase 1 del suddetto Studio, demandando ad atto 

successivo la definizione dell’obbligazione della Fase 2 prevista dallo studio di fattibilità di cui alla 

nota prot. 23693/2020; 

CONSIDERATO che, per quanto sopra, occorre procedere, all’individuazione di un operatore 

economico per la realizzazione della Fase 2 dello Studio di Fattibilità “SIGEM – Sviluppo 

Software, Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo supporto tecnico” tramite una 

procedura aperta svolta attraverso piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 

60 del D.Lgs. 50/2016 per l’affidamento della realizzazione del suddetto servizio; 

VISTA la Determinazione del Direttore della Direzione Regionale Centrale Acquisti n. G09249 del 

3 agosto 2020 recante “Costituzione del Gruppo di Lavoro per la predisposizione degli atti della 

gara del sistema informativo "SIGEM"; 

ACQUISITI gli atti tecnici predisposti dal suddetto Gruppo di Lavoro, registrati agli atti con note 

prot. n. 889447 del 16/10/2020 e prot 0891531 del 20/10/2020, costituiti dai seguenti documenti che 

allegati al presente atto ne costituiscono parte integrante e sostanziale: 

> Relazione tecnico-illustrativa (Allegato 1); 

> Capitolato speciale descrittivo e prestazionale (Allegato 2); 

> Griglia di valutazione (Allegato 3); 

CONSIDERATO che, rispetto all’importo di € 2.062.746,72 (IVA esclusa) previsto nello Studio di 

Fattibilità, in sede di elaborazione della Relazione tecnico-illustrativa, il Gruppo di Lavoro ha 

ridefinito in € 2.020.320,00 (IVA esclusa) l’importo da porre a base d’asta per l’affidamento del  

servizio per la realizzazione della Fase 2 dello Studio di Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, 

Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo supporto tecnico”, escludendo le spese 

inerenti il contributo ANAC in quanto non dovute per effetto dell’articolo 65 del Decreto-legge 

34/2020;  

CONSIDERATO che l’importo dell’appalto è comprensivo degli oneri della sicurezza per rischi di 

interferenza, calcolati sulla base del DUVRI definito al punto 2 della presente relazione, e degli 

oneri per la sicurezza specifici dell’attività dell’impresa, che cautelativamente sono stati 

complessivamente stimati pari a euro 1.000,00 (mille/00) IVA esclusa per tutta la durata del 

contratto (36 mesi);   
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CONSIDERATO che le spese inerenti la pubblicazione della gara sono state valutate in € 5.000,00 

e che si ritiene di escludere le spese per incentivi di cui all’art. 113 del D.Lgs. 50/2016; 

VISTO l’art. 32, comma 2, della D.lgs. 50/2016, che stabilisce che prima dell’avvio delle procedure 

di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti decretano o determinano di contrarre, 

individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e 

delle offerte; 

CONSIDERATO necessario approvare una determinazione a contrarre tramite una procedura 

aperta svolta attraverso piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 60 del 

D.Lgs. 50/2016 per l’Affidamento del servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 dello Studio 

di Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e 

relativo supporto tecnico”, sopra soglia comunitaria, ex art. 35, comma 1, Lett. c), del D.lgs. 

50/2016 in un unico lotto da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, mediante Contratto avente la durata di 

36 mesi e valore complessivo di € 2.020.320,00 IVA esclusa;  

RITENUTO di approvare la Relazione tecnico-illustrativa (Allegato 1), il Capitolato speciale 

descrittivo e prestazionale (Allegato 2) e la Griglia di valutazione (Allegato 3) comprensivi degli 

elementi essenziali del contratto e dei criteri di selezione degli operatori economici, predisposti dal 

succitato gruppo di lavoro, che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto; 

RITENUTO pertanto, in coerenza con quanto indicato nella Relazione tecnico-illustrativa, di dover 

provvedere all’approvazione del seguente quadro economico: 

 

A1 
IMPORTO A BASE D'ASTA PROGETTAZIONE, DEFINITIVA ED 

ESECUTIVA COORDINAMENTO IN FASE DI PROGETTAZIONE 
2.020.320,00€ 

B SOMME A DISPOSIZIONE PROGETTAZIONE   

b2 IVA SU A1  22% 444.470,40€   

b3 
TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 

PROGETTAZIONE 
  444.470,40€ 

B4 
TOTALE IMPORTO PROGETTAZIONE  

(A1 + b3)  
  2.464.790,40  

C SPESE PUBBLICITA' GARA     5.000,00 €  

TOTALE COMPLESSIVO FASE PROGETTAZIONE (B4 + C)    2.469.790,40€  

RITENUTO di dover demandare a successivi atti delle Autorità di Gestione del POR FSE e del 

POR FESR l’assunzione dell’impegno di € 2.464.790,40, gravante quanto ad €  1.279.389,60 sul 

POR FSE e quanto ad € 1.185.400,80 sul POR FESR; 

RITENUTO, altresì, di demandare alla Direzione Regionale Centrale Acquisti la cura delle varie 

fasi della gara europea dall’indizione all’aggiudicazione, compresa la pubblicazione con il relativo 

onere pari ad € 5.000,00;  

TENUTO CONTO che il valore dell’appalto risulta superiore alla soglia di rilevanza comunitaria 

di cui all’art. 35 co. 1 lett. c) del D.Lgs. 50/2016; 

CONSIDERATO che il servizio in oggetto del presente provvedimento non è reperibile tra le 

Convenzioni attive pubblicate da CONSIP; 

RITENUTO, pertanto, necessario procedere all’indizione di una gara tramite procedura aperta 

svolta attraverso piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.Lgs. 
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50/2016 per l’Affidamento del servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 dello Studio di 

Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo 

supporto tecnico”; 

CONSIDERATO che l’art. 31, comma 1 del D.lgs. 50/2016 prevede che per ogni singola 

procedura per l’affidamento di un appalto, nel primo atto relativo ad ogni singolo intervento, la 

stazione appaltante nomini un Responsabile unico del procedimento (RUP); 

RITENUTO opportuno nominare per la procedura di appalto del servizio relativo alla realizzazione 

della Fase 2 dello Studio di Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, 

adeguativa, correttiva e relativo supporto tecnico” i seguenti nominativi: 
FASE STRUTTURA INCARICO NOMINATIVO 

FASE 

PROGRAMMAZIONE - 

PROGETTAZIONE  

Direzione 

Regionale 

Istruzione, 

Formazione, 

Ricerca e Lavoro 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

programmazione per gli aspetti relativi al POR FSE 

Dott.ssa Annamaria 

Pacchiacucchi 

Direzione 

Regionale per lo 

Sviluppo 

Economico e le 

Attività Produttive 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

programmazione per gli aspetti relativi al POR FESR 
Avv. Daria Luciani 

FASE AFFIDAMENTO 

Direzione 

regionale centrale 

acquisti 

Responsabile del Procedimento per la fase di affidamento 
da individuare con 

successivo atto 

FASE ESECUZIONE  

Direzione 

Regionale 

Istruzione, 

Formazione, 

Ricerca e Lavoro 

Responsabile del Procedimento per la fase di esecuzione 

per gli aspetti relativi al POR FSE 

da individuare con 

successivo atto 

Direzione 

Regionale per lo 

Sviluppo 

Economico e le 

Attività Produttive 

Responsabile del Procedimento per la fase di esecuzione 

per gli aspetti relativi al POR FESR 

da individuare con 

successivo atto 

 

DATO ATTO che i suddetti nominativi risultano in possesso dei requisiti necessari; 

 

PRESO ATTO che alla suddetta gara è stato assegnato il seguente CUP F81I20000870009; 

 

DETERMINA 
 

Per le motivazioni espresse in premessa che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente 

atto: 

 

1. di approvare la determinazione a contrarre tramite una procedura aperta svolta attraverso 

piattaforme telematiche di negoziazione ai sensi degli artt. 58 e 60 del D.Lgs. 50/2016 per 

l’Affidamento del servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 dello Studio di Fattibilità 

“SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, adeguativa, correttiva e relativo 

supporto tecnico”, sopra soglia comunitaria, ex art. 35, comma 1, Lett. c), del D.lgs. 50/2016 

in un unico lotto da aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 

sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, mediante Contratto avente la durata di 36 

mesi e valore complessivo di € 2.020.320,00 (IVA esclusa) ed al netto dei costi per rischi da 

interferenza pari ad € 1.000,00 (IVA esclusa) ; 

2. di approvare la Relazione tecnico-illustrativa (Allegato 1), il Capitolato speciale descrittivo 

e prestazionale (Allegato 2) e la Griglia di valutazione (Allegato 3) comprensivi degli 

elementi essenziali del contratto e dei criteri di selezione degli operatori economici, 
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predisposti da apposito gruppo di lavoro, che costituiscono parte integrante e sostanziale del 

presente atto; 

3. di provvedere, in coerenza con quanto indicato nella Relazione tecnico-illustrativa, 

all’approvazione del seguente quadro economico: 

 

 

4. di demandare a successivi separati atti delle Autorità di Gestione del POR FSE e del POR 

FESR l’assunzione dell’impegno di € 2.464.790,40, gravante quanto ad € 1.279.389,60 sul 

POR FSE e quanto ad € 1.185.400,80 sul POR FESR; 

5. di avvalersi della Direzione Regionale Centrale Acquisti alla quale è demandata la cura delle 

varie fasi della gara europea dall’indizione all’aggiudicazione, compresa la pubblicazione 

con il relativo onere pari ad € 5.000,00; 

6. di nominare per la procedura di appalto del servizio relativo alla realizzazione della Fase 2 

dello Studio di Fattibilità “SIGEM – Sviluppo Software, Manutenzione evolutiva, 

adeguativa, correttiva e relativo supporto tecnico” i seguenti nominativi: 
FASE STRUTTURA INCARICO NOMINATIVO 

FASE 

PROGRAMMAZIONE 

- PROGETTAZIONE  

Direzione Regionale 

Istruzione, Formazione, 

Ricerca e Lavoro 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

programmazione per gli aspetti relativi al POR FSE 

Dott.ssa Annamaria 

Pacchiacucchi 

Direzione Regionale per 

lo Sviluppo Economico e 

le Attività Produttive 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

programmazione per gli aspetti relativi al POR FESR 
Avv. Daria Luciani 

FASE 

AFFIDAMENTO 

Direzione Regionale 

Centrale Acquisti 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

affidamento 

da individuare con 

successivo atto 

FASE ESECUZIONE  

Direzione Regionale 

Istruzione, Formazione, 

Ricerca e Lavoro 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

esecuzione per gli aspetti relativi al POR FSE 

da individuare con 

successivo atto 

Direzione Regionale per 

lo Sviluppo Economico e 

le Attività Produttive 

Responsabile del Procedimento per la fase di 

esecuzione per gli aspetti relativi al POR FESR 

da individuare con 

successivo atto 

 

7. di dare atto che alla suddetta gara è stato assegnato il seguente CUP F81I20000870009; 

8. di trasmettere il presente atto e i relativi allegati alla Direzione regionale Centrale Acquisti 

per il prosieguo di competenza ovvero indizione e definizione della procedura di gara e 

scelta del contraente. 

A1 
IMPORTO A BASE D'ASTA PROGETTAZIONE, DEFINITIVA ED 

ESECUTIVA COORDINAMENTO IN FASE DI PROGETTAZIONE 
2.020.320,00€ 

B SOMME A DISPOSIZIONE PROGETTAZIONE   

b2 IVA SU A1  22% 444.470,40€   

b3 
TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 

PROGETTAZIONE 
  444.470,40€ 

B4 
TOTALE IMPORTO PROGETTAZIONE  

(A1 + b3)  
  2.464.790,40  

C SPESE PUBBLICITA' GARA     5.000,00 €  

TOTALE COMPLESSIVO FASE PROGETTAZIONE (B4 + C)    2.469.790,40€  
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La presente determinazione sarà pubblicata ai sensi e per gli effetti dell’art. 29, comma 1, D.lgs. n° 

50/2016, sul sito della stazione appaltante www.regione.lazio.it nella sezione “Amministrazione 

Trasparente” sotto l’argomento “Bandi di gara e contratti”, sul Bollettino Ufficiale della Regione 

Lazio, sul sito www.lazioeuropa.it.  

Avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale del 

Lazio da presentarsi entro 60 giorni dalla pubblicazione sul BURL dall'atto stesso, oppure in via 

alternativa, al Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla pubblicazione. 

 

Il Direttore Regionale 

                  Tiziana Petucci 
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TOTALE PUNTEGGIO TECNICO TIPOLOGIA PUNTI MAX
Rif § CAPITOLATO 

SPECIALE 
DESCRITTIVO E 

PRESTAZIONALE ELEMENTI DI VALUTAZIONE 80
VALUTAZIONE GENERALE DELL'OFFERTA 5

- Piano di lavoro, Piano di qualità e gestione del rischio.
Sarà valutata l’adeguatezza del contenuto dei piani di progetto rispetto alle esigenze rilevate

D 5
1.1 SIGEM-F2-SW1 - SERVIZIO DI SVILUPPO SOFTWARE AD HOC 16

1.1
Proposta relative alla fase di analisi e raccolta dei requisiti
Saranno valutate le metodologie e le attività proposte per lo svolgimento del servizio di analisi e raccolta 
dei requisiti utenti con particolare riferimento alle necessità di una pubblica amministrazione

D

4

1.1 Proposta relative alla fase di disegno tecnico e funzionale (progettazione)
Saranno valutate le metodologie e le attività proposte per svolgere la progettazione del sistema SIGEM

D
3

1.1
Proposta relative alla fase di sviluppo del software
Saranno valutate le metodologie e le attività proposte per svolgere lo sviluppo del software con tecniche 
innovativo di coinvolgimento utente

D

4

1.1 Proposta relative alla fase di testing
Saranno valutate le metodologie e le attività proposte per la fase di testing del software

D
2

1.1
Proposte di sviluppo ulteriori rispetto a quelle previste
Saranno valutate ulteriori sviluppi di funzionalità rispetto a quelle previste con particolare riguardo alla UX 
e alla UI 

D
3

1.2.1 SERVIZIO DI GESTIONE, MANUTENZIONE CORRETTIVA ED ADEGUATIVA 26
1.2.1 Gestione Operativa e Sistemistica 8
1.2.1 Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di gestione operativa e sistemistica dei 

sottosistemi, inclusa la sicurezza
D 4

1.2.1 Adeguatezza della descrizione delle attività di amministrazione dei sistemi D 4
1.2.1 Help Desk e Affiancamento 8

1.2.1 Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di help desk e affiancamento degli 
utenti

D
5

1.2.1 Adeguatezza del sistema di gestione delle segnalazioni, del loro monitoraggio e delle soluzioni D
3

1.2.1 Servizio di manutenzione adeguativa e correttiva 10
1.2.1.3 Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di manutenzione correttiva dei 

sottosistemi
D 5

1.2.1.3

Proposte migliorative per rendere maggiormente rispondente alla piattaforma SIGEM alle esigenze 
dell'amministrazione. 
Saranno valutate positivamente le proposte di adeguamento tecnologico e funzionale tese a migliorare la 
sicurezza, l’efficienza e l’usabilità dei sottosistemi.

D

5
1.2.2 SERVIZIO DI MANUTENZIONE EVOLUTIVA 8
1.2.2 Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di manutenzione evolutiva. D 8
1.2.3 SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO, ORGANIZZATIVO E FORMAZIONE 5

1.2.3
Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di supporto specialistico on-site. 
Saranno positivamente valutate eventuali proposte di migliorie, anche volte a garantire l'efficacia del 
passaggio di conoscenza durante il servizio di supporto.

D

3

1.2.3 Metodologia, organizzazione e modalità di erogazione del servizio di gestione del cambiamento. Saranno 
positivamente valutate eventuali proposte di migliorie e utilizzo di soluzioni innovative.

D

2
GOVERNO DI PROGETTO 20

-

Modalità organizzative, metodologie e strumenti adottati per la gestione ed il governo del progetto.
Sarà valutata l’adeguatezza del modello organizzativo prescelto e della composizione del team progettuale 
in termini di articolazione di ruoli e mansioni, delle metodologie e strumenti di governance del progetto e 
del software di supporto alla gestione del progetto. 

D

5
Adeguatezza del team di progetto
Sarà valutata la adeguatezza della composizione del team di progetto rispetto alle caratteristiche 
professionali dei componenti in termini di titoli di studio, qualifica, competenze ed esperienze maturate nel 
ruolo; in particolare: conoscenza del contesto tecnologico e tematico/funzionale del Team di progetto 
rispetto al dominio applicativo specifico alla gestione e monitoraggio di fondi SIE.

D

12
Esperienza capo progetto:
Specifica esperienza in realizzazione e gestione di sistemi informativi di monitoraggio fondi SIE nella 
misura di 1 punto

Q
1

-

Team di lavoro:
Sarà valutata positivamente la presenza di risorse aggiuntive col profilo di Analista Funzionale, per tutta la 
durata della fornitura, dedicate al servizio di Supporto Tecnico Specialistico Organizzativo on site e 
Formazione (Par.1.2.3 del Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale) nella misura di 1 punto per 
risorsa

Q

2

Griglia di valutazione
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